http://divone.ru
+7 /499/ 677-55-23

	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	НА РАЗРАБОТКУ САЙТА

	«РОГА И КОПЫТА»


Исполнитель:  
«Студия Divone»
http

 HYPERLINK "http://divone.ru/"
://

 HYPERLINK "http://divone.ru/"
divone

 HYPERLINK "http://divone.ru/"
.

 HYPERLINK "http://divone.ru/"
ru[image: image1.png]DIVONE.RU




[image: image2.png]


Заказчик: 
«Рога и Копыта»
http://horns-and-hooves.org
Москва
2016
Введение

Цель работы: разработка технического задания на разработку сайта для магазина «Рога и Копыта»

Техническое задание регламентирует перечень работ и требований, необходимых для 

реализации проекта. 

Техническое задание позволяет владельцу и разработчикам проекта: 

  1. представить готовый проект;  

  2. выполнить только необходимые работы по проекту; 

  3. реализовать попутную проверку проекта; 

  4. спланировать реализацию проекта. 

Всё, что не оговорено в данном техническом  задании, выполняется на усмотрение 

владельца проекта или разработчиков. 

1. Общая информация

1.1. Название проекта 

Подготовка технического задания на сайт компании «Рога и Копыта», которая 

занимается ____________________________________________________________________________________
1.2. Ситуация 

Компания «Рога и Копыта» предоставляет следующие услуги: 
· ____________

· ____________

· ____________

· ____________

· ____________

· ____________
Основной задачей интернет-магазина — ____________________________________________________________________________________
1.3. Критерии успеха проекта 
1. Реализация ключевых функций проекта. 

2. Сохранение рамок бюджета. 

3. Своевременный запуск проекта. 

4. Благоприятное впечатление на пользователей. 

5. Рост количества пользователей программы подбора дверей. 

6. Донесение до пользователей необходимой и наглядной информации о системах открывания дверей.  

7. Коммерческий успех. 

Общий бюджет проекта — указан в коммерческом предложении (доп соглашении). 

Качество результата и срок исполнения имеют приоритет над бюджетом проекта. 

2. Пользователи 

2.1. Задачи пользователей сайта 
1. Получить информацию о  _________________. 

2. Получить информацию о услугах. 

3. Оформить заказ на услугу. 

4. Получить информацию о компании. 

5. Оформить заказ на товар. 
2.2. Портреты пользователей 

Портреты пользователей – это условные, наиболее характерное описания групп 

пользователей, которые описывают их потребности, объясняют мотивы. 

	№
	Фото
	Описание

	1
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Артём, 27 лет, предприниматель
	Цель
Артём молодой и активный пользователь Интернета.

…..


2.3. Пользовательские сценарии 

Пользовательские сценарии – это наиболее распространенные модели схем 

поведения пользователей, объясняют их поведение на сайте.  

	Заказчик

	Мне нужен товар. Выбираю между товарами. 

	Мне нужен товар. Выбрал товар и ищу дилеров.

	Мне нужна услуга. Ищу информацию о сервисном обслуживании.

	Слышал про компанию. Не знаю, стоит ли связываться, хочу получше узнать их.

	Организую тендер. Хожу по сайтам и ищу компании, которых можно пригласить на тендер.

	Случайно наткнулся на компанию. Думаю, что она поможет решить мою задачу. Хочу обратиться и всё разузнать.

	Работаю с компанией. Хочу срочно связаться с ними.

	Обиделся на компанию. Хочу пожаловаться на них (в соцсетях, на сайте).

	Собираюсь расторгнуть договор с компанией. Хочу знать как это сделать.

	Нужны ответы на конкретные вопросы

	

	

	

	

	

	

	

	Разведчик

	Пытаюсь разобраться в рынке. Хочу узнать что сколько стоит.

	Пытаюсь разобраться в рынке. Хочу почитать полезные советы на актуальные мне темы.

	Прочитал о компании. Хочу подробнее узнать кто это такие и чем занимаются, что умеют.

	Конкурент

	Я конкурент копании. Хочу переманить клиентов.

	Соискатель

	Ищу работу. Хочу работать в этой компании.


2.4. Пользовательские вопросы 

Пользовательские вопросы – это вопросы, которые возникают у пользователей 

при взаимодействии с сайтом
	Заказчик

	О компании

	Как называется компания?

	Это юридическое лицо?

	Это живая компания?

	Это крупная компания?

	Кто в этой фирме руководство?

	В какой отрасли работают?

	Давно ли существует компания?

	На какие аналогичные компании похожа эта компания?

	Можно ли доверять информации на сайте?

	Услуги

	Какие услуги оказывает компания?

	Оказывает ли компания [конкретную] услугу?

	Сколько стоят услуги в целом?

	Сколько стоит [конкретная] услуга?

	Смогу ли позволить услуги компании?

	Как получить скидку на услуги?

	Почему услуги столько стоят?

	Могу ли я рассчитать стоимость услуг?

	Есть ли услуги для меня?

	Качественные ли услуги оказывает компания (устроит ли качество меня)?

	Как получить коммерческое предложение?

	Какие услуги компания уже оказывала?

	Как выглядит результат услуг?

	Кто клиенты компании (насколько похожи на меня)?

	Крутые ли у компании клиенты?

	Где географичеки расположены клиенты?

	Насколько авторитетна компания в своей отрасли (географии)?

	Как идет процесс оказания услуги (насколько прозрачен и предсказуем)?

	Кто может порекомендовать эту компанию (их услуги)?

	Насколько компетентны сотрудники и их услуги?

	Привязаны ли услуги компании к географии?

	Могут ли оказать услугу в другой области / городе?

	Что является результатом работ / услуг?

	Какие гарантии я получаю?

	Есть ли нужные сертификаты/лицензии?

	Кто и как отвечает за мой заказ?

	Насколько компания гибкая в оказании услуг?

	Сколько времени занимает оказание услуги?

	Что ожидать от сотрудничества с компанией?

	Что делать в случае проблем и конфликтов?

	Контактная информация

	Где находится компания?

	Как мне связаться с компанией?

	Платный ли будет звонок? Сколько будет стоить?

	Смогут ли перезвонить мне?

	Кто мне ответит и насколько компетентен этот человек?

	Как мне написать в компанию?

	Как написать руководству?

	Как встретиться с сотрудниками компании?

	Есть ли у компании офис в Москве?

	Какая зона географии услуг компании?

	Соискатель

	Есть ли у компании вакансии (могу ли быть полезен)?

	Насколько компания престижная?

	Удобно ли мне добираться до офиса?

	Есть ли перспективы работы в этой компании?

	Какая у компании миссия?

	Куда отправить резюме?

	Конкурент (партнёр)

	Конкурент я или партнёр?

	Чем могу быть полезен компании (что могу продать)?

	Куда отправить коммерческое предложение?

	Кто клиенты компании?

	Как устроено ценообразование?

	Как устроен рабочий процесс?

	Как выглядит договор?

	Как выглядит коммерческое предложение?

	Как выглядят типовые документы?

	Кто на каких должностях работает?

	Есть ли отзывы клиентов

	Разведчик

	Как написать руководству?

	Как и куда мне пожаловаться, если есть проблема/ошибка?

	Что есть интересного почитать?

	Что интересного случилось и случиться в ближайшее время?


3. Функциональное назначение 
Какие функции должны присутствовать на сайте
 4. Структура и прототипы 
 4.1. Структура 
Тут структура сайта

 4.2. Прототипы 
Тут прототипы

 4.3. Схема взаимодействия модулей системы
Тут блок-схемы
5. Технологические ожидания 
Требования к верстке, нагрузке

6. Дизайн пожелания
Информация о цветовой гамме, стилистике, примеры сайтов
7. Бизнес-требования 
Какой результат ожидается от сайта

8. Приём работ 

Приёмка проекта осуществляется после периода опытной эксплуатации.  

Если сайт работает корректно и устойчиво (работают все гиперссылки, созданы все 

страницы, работают формы, выполняются основные пользовательские сценарии)  

в течение тридцати календарных дней, период опытной эксплуатации считается 

оконченным. 

Рекомендуется, чтобы исполнитель реализации проекта сопровождал программный 

продукт в течение двух месяцев с начала периода эксплуатации, устранял 

недоработки и несоответствия техническому заданию.

Исполнитель обязуется обучить менеджера со стороны заказчика администрированию сайта.


9. Заключительные рекомендации


